Piroska Szorp webaruhaz — Altalanos szerzédési Feltételek és
Vasarlasi Feltételek

Piroska Szorp — Altaldnos Szerz&dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerill iktatasra, kizarolag elektronikus forméaban keriil megkotésre, nem mindsiil
irasbeli szerzodésnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webaruhaz mikodésével,
megrendelési- és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertiilé kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltato weblapjan (https:/piroskaszorp.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra
terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kovetkez6é weboldalrol: https://piroskaszorp.hu/aszf-es-
vasarlasi-feltetelek/

1. Szolgaltaté adatai:
A szolgaltatd neve: Szikrai Bordszati Kft
A szolgaltatd székhelye: 6032 Nyaldrinc, F6 u. 3.
A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@szikravin.hu
Cégjegyzékszama: 03 09 000235
Addszama: 10300765-2-03
Telefonszdma: +3676/343-133
Kereskedelmi tevékenység nyilvantartési szama: 1107. Udit6ital, dsvanyviz gyartasa
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté neve: Profitarhely Kft.

2. Meghatarozasok
Az alabbi Szabalyzatban nagy bet(kkel irt fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:

2.1. Felhasznal6 — minden személy, aki a webaruhazat, vagy a webaruhazban elérhetd szolgaltatasokat
barmilyen modon igénybe veszi.

2.2. Ugyfél — minden természetes személy, aki betdltotte a 14. életévét (ha a személy nem tdltétte be a 18.
¢letévét, akkor a szerzOdés kotéséhez sziikséges a torvényes képviseldje), aki szerzédést kot, vagy
szerzddést kivan kotni a Szolgaltatoval, és nem végez gazdasagi tevékenységet.

2.3. Fél — Ugyfél vagy Piroska Szorp.

2.4. Felek — Ugyfél, valamint Piroska Szorp egyiittesen.

2.5. Internetes aruhaz — a weboldal egy része, amely lehetévé teszi a Piroska Szdrp és az Ugyfél kozotti
szerz6dés megkotését az Internetes Aruhazban meghirdetett Termékekre vonatkozoan, amely tobbek kozott
a Terméklapot is tartalmazza.

2.6. Terméklap — egy aloldal az Internetes Aruhazban, amelyen a Termékek bemutatésra keriilnek, valamint
itt talalhato az a gomb, amelyre kattintva az Aru a bevésarlokosarba keriil.

2.7. Bevasarlokosar — az Internetes Aruhaz egyik funkciodja, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara a
kedvezmény kddszaménak beirdsat, valamint a megrendeléssel kapcsolatos beéllitasok és adatok
modositasat, mint amilyen a Termék darabszédma, szallitasi cim, szamldzasi adatok, szallitds maddja, fizetési
mod.

2.8. Hirlevél — elektronikus tizenet, amelyet a Piroska Szorp kiild azon Felhasznaloknak, akik hozzajarultak
ilyen hirlevél fogadasahoz.

2.9. Ugyfélprofil — Szolgaltatd weboldaldn torténd regisztracio soran a Felhasznalo altal kozolt adatok
adatbazisa, amely felhasznalonévvel €s jelszdval van ellatva. A profil lehetové teszi a Felhasznalonak a
megrendelések szallitasi cimeinek mentését, tarolasat. Profil 1étrehozasa a weboldalon a Felhasznalo altal
torténd regisztracios adatlap kitoltése €s elfogadasa sordn torténik. Az oldalon talalhatd kérddiv kitoltése
utan a Felhasznal6 a mentés gombra val6 kattintassal megerdsiti és a visszaigazolo e-mailben talalhato link
segitségével aktivalja a profiljat, amelyrdl a Piroska Szorp visszaigazolo iizenetet kiild a Felhasznéalonak.



2.10. Aru — az Internetes Webaruhazban vagy a Csomagkiildé Szolgalatnal elérheté termékek.
2.11. Vasarlasi feltételek — a vasarlas altalanos feltételei elérhetdek az alabbi

oldalon: https://piroskaszorp.hu/aszf-es-vasarlasi-feltetelek/

2.12. Teljesités — az Ugyfél altal kifizetett termékek kézbesitése.

1. Alapvet6 rendelkezések:
3.1. A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kiil6nos tekintettel a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 1959. évi IV. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is irdnyadok.
3.2. Ajelen Szabalyzat 2020. majus 1. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd
jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgéltatd azok hatdlyba |épése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi. A Felhasznaldk a weboldal hasznalatdval elfogadjdk, hogy rajuk
nézve a weboldal hasznalatdval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas automatikusan érvényes.
3.3. A Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgéltatd altal zemeltetett webaruhdz weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webdruhdznak —, a
Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a webdruhdz tartalmanak megtekintésére.
3.4. A Szolgdltaté fenntart magdnak minden jogot a webdruhdz, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webaruhazban megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgdltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

2. A weboldal hasznalatahoz sziikséges technikai feltételek
4.1. A weboldal haszndlatahoz sziikséges olyan eszkdz, amely biztositja az internet kapcsolatot (pl.
szamitégép, telefon), valamint megfelel§ béngész6 (javasoljuk a Mozilla Firefox 15.0-t, vagy frissebb verziot),
a weboldal néhany funkcidjanak hasznalatdhoz a biztonsagos adatatvitel érdekében sziikség van SSL
protokollra, illetve Java Scriptre, a cookie-k engedélyezésére, esetleg Flash-re.
4.2. A webdaruhaz specidlis funkcidinak hasznalatdhoz szlikséges felhasznaldi profil [étrehozasa, valamint a
jelen Szabalyzat elfogadasa.
4.3. A Piroska Szorp fenntartja a jogot a szolgdltatasok technikai teljesitésének megvaltoztatasara, a fennalld
jogosultsagait és kotelezettségeit szem elStt tartva, s mindezt a technikai lehetGségeinek megfelelGen,
kijelenti, hogy ezek a valtozasok nem fogjak negativan befolydsolni a szolgaltatds mindségét, valamint nem
érintik a Felek jogait és kotelezettségeit.

3. Az elektronikus szerz6dés
5.1. A szerz8dés az elektronikus szolgaltatasrdl a Piroska Szorp (Szolgaltatd) és a Felhasznald kozott kottetik,
miutdn a Felhasznald kitoltotte a regisztracids adatlapot a Webaruhazban, [étrehozta a Felhasznaléi profiljat
és aktivalta azt a Piroska Szorp altal kiildott visszaigazold e-mailben az aktivalé gombra vald kattintassal.
5.2. A szerz8dés hatarozatlan id6re kottetik.
5.3. A Felhaszndld barmikor felmondhatja az elektronikus szolgdltatasrdl sz616 szerzédést indoklas nélkdl.
5.4. A Felhaszndld felmondhatja a szerz6dést a profilja torlésével, vagy a Piroska Szorp felé jelzett torlési
kérelemmel. A torlés kérelmének jelzése esetén a Piroska Szorp a kérést a beérkezést6l szamitott 14 napon
belll teljesiti.
5.5. A Piroska Szorp megalapozott okok esetén felmondhatja a szerz6dést, errél a Felhasznalét 14 nappal a
felmondas el6tt az tgyfél altal megadott e-mail cimre kiklldo6tt levélben értesiti.
5.6. A Piroska Szorp -nak joga van azonnal eldllni a szerz6déstél, amennyiben a jelen szabalyzat valamely
pontjat az Ugyfél megszegi, és a Piroska Szorp felszdlitasa utan 2 munkanappal sem sziinteti meg az ilyen
magatartasat.

4. A weboldalon elérheté szolgaltatasok
A Piroska Szorp a Webaruhazon keresztiil a kdvetkezd szolgaltatasokat nyuijtja:
6.1. informdcié adds a Termékekrdl és a Piroska Szorp szolgaltatasairdl az Ugyfeleknek,
6.2. lehet8ség biztositasa az Ugyfeleknek a termékek és Piroska Szorp szolgaltatasainak megismerésére,
6.3. az Ugyfél profiljanak fenntartasa,
6.4. hirlevél kiildése,



6.5. rendelések leadasanak lehetévé tétele,

6.6. a Webdruhazban elérhet6 termékek megvasarlasa, Részletes informaciok a szerz6déstdl vald eldllds
jogardl, a reklamaciordl, a megrendelt aruk szallitdsanak maédjardl és idejérdl, fizetési lehetGségekrél, a
Vasarlasi feltételek szabalyzatban talalhatdk.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore
7.1. A megvasarolhaté termékek korét a Szolgdltatd Vasarlasi Feltételek szabdlyzata tartalmazza:
https://piroskaszorp.hu/aszf-es-vasarlasi-feltetelek/

,,,,,

8.1. Arendelés menetét a Szolgdltatd Vasarlasi Feltételek szabalyzata
tartalmazza: https://piroskaszorp.hu/aszf-es-vasarlasi-feltetelek/

A megrendelések feldolgozasa és teljesités
9.1. A megrendelések feldolgozasanak leirasat a Szolgdltatd Vasarlasi Feltételek szabdlyzata
tartalmazza: https://piroskaszorp.hu/aszf-es-vasarlasi-feltetelek/

Elallas joga

10.1. Az eldllasi jog részletes szabalyait és gyakorlasanak feltételeit a Szolgdltatd Vasarlasi Feltételek
szabalyzata tartalmazza: https://piroskaszorp.hu/aszf-es-vasarlasi-

feltetelek/

Szavatossag

11.1. Szavatossagi jog érvényesitésére a Megrendeld a teljesités id6pontjatdl szamitott két éves eléviilési
hatdrid6 alatt jogosult. Ha a Megrendel6 az igényét menthetS okbdl nem tudja érvényesiteni, igy killondsen,
ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a fenti hataridén belil nem volt felismerhetd, a
szavatossagi jogok érvényesitésének hatdrideje a teljesités id6pontjatél szamitott harom év.

11.2. A szavatossagi id6 alatt felmerdlt, szavatossag korébe tartozo hibdkat a Szolgaltatdnak
koltségmentesen ki kell javitani, kicserélni vagy Ujdlag szolgéltatnia. Amennyiben ilyen hibdk a Megrendel4
tudomasara jutnak, Megrendeld haladéktalanul kdteles a Szolgaltatdt irdsban értesiteni jotallasi, illetve
szavatossagi igényeirdl.

11.3. A szavatossag érvényesitéséhez a Megrendel§ koteles bemutatni a Szolgdltatotdl kapott tavszamlat.
Igény esetén a Megrendel§ elsGdlegesen kijavitast, illetéleg kicserélést kovetelhet, ezt kovetden illeti meg az
arleszallitas illetve eldllas joga. A hiba a felfedezésétél szamitott 2 hdnapon beliil jelzett kifogas esetén
tekinthet6 szavatossagi id6ben kozéltnek. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Megrendel6 felel. A
fentieken tulmenden az adott termékhez mellékelt szallitdlevél is tartalmazhat szavatossagi feltételeket.
11.4. Szolgdltatd nem tartozik szavatossaggal a természetes elhaszndldédasbdl szarmazod, tovabba olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utdni hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatdarozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabol
keletkeztek.

Vegyes Rendelkezések

12.1. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik Ggy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.
12.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

12.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabdlyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az
erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

12.4. Szolgéltatd és Felhasznalé vitas tigyeiket békés uton prébaljak rendezni.

Panaszkezelés rendje

13.1. Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan is



kozolheti.

13.2. Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarldnak. Ha a panasz azonnali kivizsgdlasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

13.3. Az irasbeli panaszt a webaruhazunk 30 napon beliil irdsban megvdlaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi, s azt az ellenérz6 hatésagoknak
kérésiikre bemutatja.

3. FelelGsség kizaras
14.1. Szolgdltato kijelenti, hogy torekszik az weboldalon taldlhatd informacidk folyamatos frissitésére,
azonban azok teljességéért, minden koriilmények kozotti helytdllésagdért, esetleges modosulasaért, nem
vallal felel6sséget.

14.2. Szolgéltato hangsulyozza, hogy a weboldal hasznalatabol eredd karokért feleldsséget nem vallal.
14.3. Szolgaltato a tartalom egészét vagy részeit barmikor, eldzetes értesités nélkiil modosithatja,
korszeriisitheti, vagy visszavonhatja.

14.4. El6éfordulhat, hogy az weboldalon Szolgaltato akaratatol és rdhatasatol fiiggetlen valtoztatas torténik,
ezért Szolgaltaté semmilyen természetli felelosséget nem vallal a megjelend tartalom pontossagara,
megbizhatosdgara, aktualitdséra vagy tartalmara vonatkozdan, az elérhetd informaciok, dokumentaciok vagy
mas irott anyagok tekintetében.

14.5. A felhasznalok a weboldalt kizarolag sajat felelsségiikre hasznaljak, Szolgaltatd nem felel olyan
karért, amely a helytelen, hibas vagy hianyos tartalom kdvetkezménye.

14.6. Szolgaltatd nem garantalja az weboldalon talalhaté funkcidk zavartalan és hibamentes mitkodését.
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a weboldallal kapcsolatban,
annak hasznélatdbol vagy hasznalhatatlansagabol, nem megfeleld mitk6désébdl, meghibasodasabol,
szamitdgépes virus altal, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé okbol kovetkeznek be. A
felhasznal6 tudomasul veszi tehat, hogy Szolgéltatd nem felelds a felhasznalo késziilékében bekovetkezett
hibaért, virus altal okozott karért vagy barmilyen adatvesztésért, tovabba a felhasznalo késziilékéhez, ill.
héalozatdhoz valo jogosulatlan hozzaférésért.

14.7. Az weboldalon esetlegesen talalhat6 linkek segitségével elérhetd mas tartalmakon talalhato
informdaciokat Szolgaltatd nem ellendrzi, ezek elérhetdségéért, tartalmi helyességéért feleldsséget nem
vallal.

1. Szerzdi jogok
15.1. A weboldalt megtekint6 és haszndlé felhaszndald a weboldal tartalmanak kizarélag magancéld
felhasznalasara jogosult. A magdncélu felhasznalas ellenértékhez nem kotott, azonban jovedelemszerzés
vagy jovedelemfokozas céljat kozvetlenil és kozvetett médon sem szolgalhatja.
15.2. A szabad felhasznalas korében a felhasznalds dijtalan, és ahhoz Szolgdltatd engedélye nem sziikséges. A
felhasznalas a szabad felhaszndlasra vonatkozd rendelkezések alapjan is csak akkor megengedett, illetve
dijtalan, ha nem sérelmes a weboldal rendes felhasznalasara és indokolatlanul nem kdrositja a Szolgdltatd
jogos érdekeit, tovabba ha megfelel a johiszem(ség és tisztesség kovetelményének és nem irdnyul a szabad
felhasznalas rendeltetésével 6ssze nem egyeztethetd célra. A weboldal tartalmdnak a fenti rendelkezésektdl
eltér6é modon torténd felhasznalasa, illetve a szabad felhasznalas mértékének tullépése jogosulatlan
felhasznalast eredményez, mely jogszabdly dltal tiltott magatartassal szemben a Szolgaltatd a szdmara
jogszabaly altal biztositott jogorvoslati lehet&ségeket érvényesiti.

15.3. Barmiféle iizleti jellegli felhasznalashoz a Szolgaltatd eldzetes, irasbeli

hozzéjarulasa sziikséges. Szolgaltatd logdjanak, védjegyeinek haszndlata kizarolag eldzetes engedély alapjan
lehetséges.

15.4. A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak a
Szolgaltatora valo hivatkozassal lehet.

15.5. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a weboldal és a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfeliileteire.



15.6. Tilos a weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy

visszafejtése; barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a weboldal vagy annak barmely része
modosithaté vagy indexelhetd.

15.7. A Piroska Szorp név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa kizarolag a Szolgaltatd irasos
hozzéjarulésaval lehetséges.

15.8. Felhaszndl6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén Szolgaltatot
kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 50.000 Ft, illetve szavanként 20.000 Ft. Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tlzo, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytantsitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a jogsértd
felhasznalora haritja.

1. Adatvédelem
A Piroska Szorp adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkez6
oldalon: https://piroskaszorp.hu/adatvedelmi-szabalyzat/

Piroska Szorp webaruhaz — Vasarlasi Feltételek

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizarolag elektronikus forméaban keriil megkotésre, nem mindsiil
irasbeli szerz0désnek, magyar nyelven ir6dik, magatartasi kodexre nem utal. A webaruhdz mitkddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertiilé kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen szabalyzat hatdlya Szolgaltatd weblapjan (https://piroskaszorp.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen szabalyzat folyamatosan elérhetd a kdvetkezd weboldalrol:
https://piroskaszorp.hu/aszf-es-vasarlasi-feltetelek/, tovabba csak Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei
szabalyzattal egyiitt érvényes, mely elérhetd a kdvetkezd weboldalrol: https://piroskaszorp.hu/aszf-es-
vasarlasi feltetelek/.

1. SZOLGALTATO ADATAI:
A szolgaltatod neve: Szikrai Boraszati Kft
A szolgaltatd székhelye: 6032 Nyaldrine, F6 u. 3.
A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@szikravin.hu
Cégjegyzékszama: 03 09 000235
Addszama: 10300765-2-03
Telefonszdma: +3676/343-133
Kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szama: 149/2020
1107. Udit6ital, asvanyviz gyartasa
A szerzGdés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltatd neve: Profitarhely Kft.

2. MEGRENDELHETO TERMEKEK KORE
2.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett
arak forintban értenddék, tartalmazzak a torvényben elGirt 4fat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas,
utanvét és a csomagolas dijat.
2.2. A webaruhdazban Szolgdltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotét jelenit
meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracidként szerepelhetnek.
Nem vallalunk felelsséget a webaruhdzban megjelené kép és a termék tényleges kinézete miatti
kiilonboz6ség miatt.
2.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az
akcidrél és annak pontos id6tartamardl, valtoztatas jogat Szolgaltatd fenntartja.

3. RENDELES MENETE
3.1. Felhasznald a regisztracidjat kbvetSen bejelentkezik a webaruhazba/vagy regisztracié nélkil is
megkezdheti a vasarlast.
3.2. Felhaszndldé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.



3.3. Felhaszndlé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

3.4. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,vasarlas folytatasa”
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vdsarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat.
A termékek csak 6 db terméket tartalmazé csomagokban rendelheték. A ,torlés — X” ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovet6en automatikusan frisstl a kosar tartalma. Ha ez
nem torténne meg, a bongészé , frissités” ikonra kattint a Felhasznalé.

3.5. Felhasznalé kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kovetkezdk:

3.5.1. Fizetési modok:

A webaruhazban vasarolt termékért a vevo a kdvetkezd mddon fizethet:

e utanvétellel a termék atvételekor

¢ kozvetlen banki atutalassal

e online bankkartyas fizetésel: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak
meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgéltatast nyujté Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

3.5.2. Szallitasi koltség:

A termék kézbesitése a vevo altal valasztott Giton torténik:

e postai hazhozszallitassal (MPL).

¢ Posta pont vagy Posta csomagautomataba torténd kézbesitéssel

* A terméket a megrendelésben meghatarozott kézbesitési cimre szallitjuk. A Piroska Szorp nem felelds a
sikertelen kézbesitésért illetve késve szallitott termékért, mely a vevonek felrohato, azaltal, hogy helyteleniil
vagy pontatlanul adta meg a kézbesitési cimet.

* A termék kézbesitése postai szolgalattal az eldirasoknak megfelelden a feladas napjatol szamitott 5-10
munkanapon beliil torténik.

» A webaruhazon keresztiil vasarolt termék egyszeri szallitasi €s kezelési koltsége a megrendelt termék a
webshop Kosar mentipontjaban olvashato.

* A csomagolasi egység jellemzden 6db/karton, a szallitasi koltség kartononként értendd.

* Amennyiben a megrendelés dsszege meghaladja az 50000 Ft-ot, a szallitasi és kezelési koltséget teljes
mértékben az Piroska Szorp allja.

* Amennyiben a termék szallitasa logisztikai illetve technikai okok miatt tobb szakaszban torténik, a vevd a
szallitasi és kezelési koltségeket csak egyszer viseli. Ez arra az esetre vonatkozik, ha a 6-0s kartonban nem
tudjuk a kivant szorpoket egyszerre leszallitani.

3.6. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utdn azonnal t4jékoztatjuk a vevot az
uj adatokrol. A vevo ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerz6déstol.

3.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjdn minden koltséget
tartalmaz.

3.8. Felhasznal6 jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy Szolgéltatd csak elektronikus tavszamlat
kiildjon részére. A tdvszamla olyan elektronikus és a hatosagok éltal elfogadott formatumu hiteles szamla,
amely Felhasznal6 altal megadott e-mail cimen link segitségével egyszer letolthetd és nyomtathatd 7 napon
keresztiil. Amennyiben Felhasznald elmulasztotta a szamla letoltését egyszeri ujrakiildése igényelhetd. Az
elektronikus tavszamla megtekintéséhez sziikséges, téritésmentesen beszerezhetd szoftver (Adobe Acrobat
Reader) beszerzése a Felhasznalo feladata.

3.9. Az elallési jogrol és a szavatossagrol szo16 tajékoztatot a csomag tartalmazza. Felhasznélo koteles a
csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés
esetén koteles jegyzokonyvfelvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utolagos,
jegyzokonyv nélkiili reklamacidt Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése a MPL szolgalati
id6szakéaban torténik meg.

3.10. Az adatok megadasat kdvetden Felhasznald a megrendelés/rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, elotte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést
is kiildhet a megrendelésével kapcsolatban, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos



kivansagat.

3.11. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben vissza
tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

3.12. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétol fliggd elvarhatod
hatariddn beliil, de legkésdbb 2 munkanapon beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintend6 a Szolgéltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetdveé
valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,
mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tud tlizenetet fogadni.

4. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES
4.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasdra, amennyiben az a munkaidé lejarta utan
torténik, az azt kovet6 napon keriil feldolgozasra.
4.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 5-10 munkanapon beliil. Ha Szolgaltatd és
Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgdltatd Felhasznald felszdlitdsaban
meghatdrozott id6pontban vagy idén belil, felszdlitds hianyaban legkés6bb a megrendelésnek
Szolgdltatéhoz vald megérkezésétSl szamitott harminc napon beliil kdteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.
4.3. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhaszndlot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznalo dltal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni.
E kotelezettség teljesitése Szolgaltatdt nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei aldl.
4.4. Szolgdltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a beszallitd, vagy rajta
kivil allo okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozdsa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizardlag Felhasznaldval torténé egyeztetést kovetben keriilhet sor!

5. ELALLAS JOGA
5.1. A tavollevék kozott kotott szerz6désekrél sz6l6, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet, valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt
termék kézhez vételét6l szamitott 14 napon beliil indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstél, visszakilldheti a
megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd hidnydban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi
jogat.
5.2. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalét a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség
nem terheli, Szolgaltatd azonban kévetelheti a nem rendeltetésszerl haszndlatbdl adédd anyagi kar
megtéritését.
5.3. Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznalét olyan termék esetén, mely Felhasznalé személyéhez kotott,
Felhasznald utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6.
5.4. Nem illeti meg az eldllasi jog a Felhaszndlét, amennyiben a terméket kibontotta. Az elallasi jogot ilyen
termékek esetén Felhasznald csak az eredeti csomagolas, és a termék sértetlensége esetén gyakorolhatja.
5.5. Szolgaltaté a termék visszaérkezését kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkés6bb 14 napon belil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznald részére.
5.6. Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald eldllasara vonatkozdé
értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késSbb
visszakildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.
5.7. Felhaszndlé akkor tartja be a hatdrid6t, ha a 14 napos id&szak letelte el6tt visszakiildi az arukat.
5.8. Felhaszndlé kizardlag akkor vonhatd felelGsségre az arukban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az
aruk jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltér6 kezelés miatt
kovetkezett be.
5.9. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Felhasznald bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a ketté kozil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni.
5.10. Amennyiben Felhasznalo élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban, vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a



postdra adds id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé
jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el
Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza
Felhasznald Szolgaltatd részére.

5.11. Felhasznaldnak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatdra, ugyanis a nem
rendeltetésszer( hasznalatdbdl eredd karoknak megtéritése a Felhasznalét terhelil A termék visszaérkezését
kovetd tizennégy napon beliil a Felhasznalé altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a
termék vételarat, a szallitasi kdltséggel egyitt.

5.12. A tavollevék kozott kotott szerz6désekrél sz6lo, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet hatalyos allapotban
itt érhetd el. 5.13. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

5.14. Felhasznal6 egyéb panaszdaval is megkeresheti Szolgdltatdt a jelen Szabalyzatban taldlhato
elérhetdségeken.

PANASZKEZELES RENDJE

6.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendels teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak mégis valamilyen panasza van a
szerzGdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is
kozolheti.

6.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarldnak. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

6.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi, s azt az ellenérz6 hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

WEBSHOP AJANDEKOK

7.1. Promécidk illetve egyéb akcidk keretében a vasarlashoz nyujtott Piroska Szérp ajandékokat,
emléktargyakat illetve mas reklamtargyakat a vevé az adott hdnapban csak egyszer igényelheti fliggetlendl
az adott hdonapban lebonyolitott vasarlasok szamatdl. A Piroska Szorp a sajat belatasa szerint jogosult a vevét
akar nagyobb mennyiség(i ajandékkal, emléktarggyal illetve mas rekldamtarggyal megajandékozni.

7.2. Amennyiben a vevé a szerz6déstdl eldll, illetve a megvasarolt terméket visszakiildi, a Piroska Szorp
jogosult visszakérni a megvasarolt termékhez nyujtott ajandékot, emléktargyat vagy mas rekldmtargyat.

A VISZONTELADAS TILALMA

8.1. A Piroska Szorp termékek kizardlag a fogyasztok igényeit hivatottak kielégiteni és csak a Piroska Szorp
terjesztési haldzaton belll arusithatdk. Ezért minden, e haldzaton kiviili, els6sorban az interneten vald
értékesités céljabol végzett vasarlas vagy egyéb beszerzés tilos.

ADATVEDELEM

9.1. A Piroska Szorp adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkezé

oldalon: https://piroskaszorp.hu/adatvedelmi-szabalyzat/



